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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCY
MODYFIKACJE WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000010549
Sygnatura pisma: DL/LZ/ET/2020/288

Dotyczy: Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) dla Symantec ProxySG, ASG.

Dziafajac na podstawie pkt 1.9. Warunkéw Zamowienia (dalej: WZ) Zamawiajacy udziela odpowiedzi
na pytania Wykonawcoéw:

Lp.

Tresé pytania i odpowiedzi

PYT:

W odniesieniu do zatacznika nr 1 do umowy — Szczegdétowa specyfikacja przedmiotu umowy,
Zamawiajacy wymaga w pkt. 5: wymiana uszkodzonego sprzetu w nastepny dzien roboczy po
zgtoszeniu awarii.

Poziom wsparcia wymaganego przez Zamawiajacego wskazany w tabeli w pkt. 6 dla
komponentéw fizycznych: STANDARD PLUS, nie pokrywa wymagania z pkt. 5.

Poziom wsparcia STANDARD PLUS gwarantuje wystanie do Klienta sprzgtu tego samego dnia co
przyjecie zgtoszenia pod warunkiem, ze zgtoszenie wptynie do Producenta przed godzing 13:00,
Producent nie gwarantuje jednak terminu dostawy.

Wsparcie na poziomie ADVANCED gwarantuje wymiane uszkodzonego sprzetu w nastgpnym
dniu roboczym, ale jest to poziom w Polsce zarezerwowany wytgcznie dla Klientéw na terenie
Warszawy.

Czy w zwiazku z tym Zamawiajgcy zmieni wymaganie pkt. 5 z:
- wymiana uszkodzonego sprzetu w nastepny dzieri roboczy po zgtoszeniu awarii
na

- wysytke urzadzenia na miejsce uszkodzonego tego samego dnia co przyjecie zgloszenia —jesli
zgtoszenie zostanie przyjete przed producenta przed godzing 13:007

Jesli Zamawiajgcy nie zmieni wymagania, konieczne bedzie umieszczenie w ofercie urzadzenia
typu COLD SPARE (ASG S400-40) — tak by Wykonawca mdgt dotrzymac wymaganych warunkow
wsparcia.

ODP:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu pkt 5 na (...) wysytke urzadzenia na miejsce
uszkodzonego tego samego dnia co przyjecie zgtoszenia — jesli zgloszenie zostanie przyjete
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przed producenta przed godzing 13:00 (...)

PYT:

W odniesieniu do zatacznika nr 1 do umowy — Szczegdtowa specyfikacja przedmiotu umowy,
Zamawiajgcy wymaga w pkt. 5: wymiana uszkodzonego sprzetu w nastepny dzien roboczy po
zgloszeniu awarii.

Czy zamawiajgcy dopuszcza po przyjeciu zgloszenia awarii urzagdzenia, dostawe sprawnego
urzadzenia bez obecnosci na miejscu technika? Czy tez obecnosé technika na miejscu jest
wymagana?

ODP:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wymiany uszkodzonego urzadzenia, Zamawiajacy
dopuszcza dostawe sprawnego urzgdzenia bez obecnosci na miejscu technika.

Dziatajac na podstawie pkt 1.11. Warunkéw Zaméwienia dokonuje modyfikacji nastepujacych
zapiséw w WZ w przedmiotowym postepowaniu:

WZ, Rozdziat I, pkt. 9.6

BYLO:
»(-..) Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia:
Zakup wsparcia serwisowego {ATiK} dla Symantec ProxySG, ASG
1400/DWO00/2T/K2/2020/0000010549
Nie otwierac przed 05.03.2020 r. godzina 10:10
JEST:

Zakup wsparcia serwisowego (ATiK) dla Symantec ProxySG, ASG
1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000010549
Nie otwiera¢ przed 06.03.2020 r. godzina 10:10
W2Z, Rozdziat |, pkt. 12.1

BYtO:
»(-..) Oferte nalezy ziozy¢ w terminie do dnia 05.03.2020r. do godz. 10:00”
JEST:

»(-..) Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 06.03.2020r. do godz. 10:00”

Z powazaniem

Otrzymuija: Adresat, a/a
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